AIDE GENERALE DE DSIGN

@ Ce document est uniquement mis a jour lors des déploiements de nouveautés a la proposition électronique.

Derniére mise a jour : 21 juin 2024
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1. CONFIGURATION SYSTEME REQUISE Retour ToM E1

Navigateur e Microsoft Edge *La version la plus récente doit étre privilégiée.
e Mozilla Firefox *La version la plus récente doit étre privilégiée.

e Google Chrome *La version la plus récente doit étre privilégiée.

Systeme d’exploitation e  Windows

2. PREMIERE UTILISATION Fetour ToM E]

v’ Initier la premiére session de DSign.

Permet d'initialiser correctement I'outil.

v’ Vérifier et compléter la section « Gestion des représentants ».

Tous les codes appartenant au représentant doivent étre complétés.

v Lors de lacréation du premier cas, il faut sélectionner le bon code de représentant dans I'onglet
« Représentant ».

Code par défaut qui sera assigné aux nouveaux cas, jusqu’a la sélection d’'un code différent.
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3. COMPLETER UN CAS DE PROPOSITION
ELECTRONIQUE

Retour TDM E]

,(59 Les étapes suivantes font partie du processus de complétion et de soumission a haut niveau. Pour plus
de détails, voir DESCRIPTION DES PAGES ET ONGLETS.

1. Se connecter a lllustration d’assurance (Dsign-I).
2. Produire la ou les illustrations requises pour le cas.

559 L'illustration doit étre produite dans la méme langue que celle utilisée pour le verrouillage du cas.

llustration 1 x| Mustration 2 x| Iustration 3 8 lilustration 4 x E] Fermer onglets X
Clients  Produits Résultats Rapport = Stratégies El { mComparer I l Enreglsteor [ - I
Nouveau Client1 Somme des primes illustrées
Prénom niiale  Nom Sexe Total mensuel e 50408
Nouveau Client1 @ Homme Femme Total annuel 660,008
Date de naissance (j-mm-aaaa) Age igs au plus proche Taux @ Mustration 1
16-09-1987 35 35 Privilégié / Non-fumeur v
llustration 2
llustration 3
(® Ajouter un client llustration 4

S'il'y a lieu, ouvrir la section Somme des primes lllustrées. Sélectionner les illustrations désirées afin
de valider la somme des primes.

@ La somme des illustrations ne peut pas étre affichée lorsqu’'une modification est nécessaire dans I'une des
illustrations. Par conséquent, le représentant devra mettre a jour l'illustration nécessitant la modification.

Somme des primes illustrées A

€ Erreur dans l'illustration
Corigez lillustration suivante pour pouveir

€3 Le calcul n'est pas & jour. C calculer

559 e Permet de s’assurer que le montant de la prime d’illustration correspond au budget du client en fonction
des besoins déterminés.

e Peut-étre visualisé dans lillustration sur I'écran de saisie.
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[T —— x| Hiustration 2 m IHlustration 4 e e

@ \ EComprer I l Enregistrer [ - I

Clients  Produits Résultats  Rapport =~ Stratégies
Nouveau Client1 Somme des primes illustrées A
Prénom Initiale Nom Sexe Total mensuel 59408
Nouveau Client1 @ Homme () Femme Total annuel 660,008
@ siilyalieu, copier ou comparer lillustration.
e Encliquant sur le bouton , il est possible de copier les informations de ['illustration courante ou de

démarrer une nouvelle illustration.

ol galement éte uise
e Les boutons . ou peuvent également étre utilisés.

Enregistrer

1T

e Cliquer sur Enregistrer pour propo. électronique.

;59 Noter que si l'illustration a déja été enregistrée, I'option « Renommer » s’ajoute sous les choix
d’enregistrement (voir capture d’écran ci-apres) :
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Derniéere vérification avant la proposition

Conservation d'age
s

O Laprenaur comprand que pour béndficiar d6 la pame proposda, il devra payes ko montant di) rétroactivement au 18 julliet 2023
Renseignements sur les preneurs et les assurés

e< Ll DateMaxAgeActuel depasses Conserv Age Vie iempD - Prensur et assuré
Date da nassanca 28 janvier 1966

Sexe Homme

&/ Non-fumeer 4k

| DateMaxAgeActuel depasses Conserv Age Vie tempL — Assuré

\—
Date de naissance 18 janvier 1968
Sexe . Homme
Tewx . Privilegié { Non-fumour 4k
A\ Une personne g quelgue forme que ce soft (Ogaretie

Cigar Ch

gar i ne peut pas bénéficier du taux
« Privilegie | Non-fumeur »

e toux qui peul lw dlre sccordé.

Langue d’affichage de I'illustration

ao Francais ) Anglas

Corriger

@ Cocher les cases appropriées.
@ S¢lectionner la langue désirée par le client.

@ Cliquer sur Enregistrer et un message de confirmation s’affichera.

Vue sommaire @ Fréquence mensuelle

i L'illustration a été enregistrée

Récupérez-la en cliguant sur Parcourir dans
longlet lllustrations de la propostion
electronigue

9. | Accéder a DSign.

O Desjardins

Assurances
Vie - Santé - Retraite

Aide générale ChangemEEt de mot de passe Deéconnexion English

| Gestion des représentants ‘ | Rechercher des cas | \ Créer un nouveau cas

\ Cas signés et soumis |

@ Cliguer sur le bouton Créer un nouveau cas.
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Aide générale Changement de mot de passe | Déconnexion | English

O Desjardins : : :
Assurances | Gestion des rep | | Rechercher des cas | | Créer un nouveau cas |
Vie - Santé - Retraite

| Cas signés et soumis |

Mo. de proposition

Version
Représentant
Code du @ Sélectionner
représentant

@ Dans I'onglet Représentant, valider que le code du représentant est le bon pour le cas.

,Q? C’est le code par défaut qui sera assigné aux nouveaux cas jusqu’a la sélection d’un code différent.

Aide générale Changement de mol de passe | Déconnexion = English

O Desjardins

Asiurances | Gestion des représentants | | Rechercher des cas | | Créer un nouveau cas | Sauvegarder

Vie  Santé - Retraite ]
| Cas signés et soumis |

No. de proposition:

Version:
e e e
lllustrations

Veuillez joindre & cette proposition toutes les llustrations qui s'y rattachent. Pamour'n...@

@ Accéder a I'onglet lllustrations et cliquer sur le bouton Parcourir, la fenétre suivante s’affichera :

Recherche

Nom @ Prénom Nom de [llustration
Recherche avancée

[ Afficher le nom complet du preneur

f? Résultat(s)

4 Nom du preneur $ Nom de lillustration § Date 5 Catégorie de protection Représentant §
@ Y B 27 juillet 2021 13h40 Vie temporaire
ad LA 13 juillet 2021 11h35 \ie temporaire
Afiicher 10 v par page 1
Note - Les llustrations ci-dessus sont celles qui ont &te enregistrées pour ta ition electronique. !

Annuler Ajouter
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@ Cocher lillustration a joindre a la proposition.
1{59 Il est possible de cocher jusqu’a 10 illustrations.

@ Cliguer sur le bouton Ajouter. La liste des illustrations sélectionnées s’affichera :

lllustrations
Etes-vous en présence du preneur afin de voir tout document didentification?  Oui O Non O @
Veuillez joindre & cette proposition toutes les illustrations qui s'y rattachent. = Parcourir...

Nom du fichier Assuré(s) Protection Prime modale  Optionnelle

TEST_TEST_Traditionnel_2021072911554 TEST TEST Vie temporaire 20 ans 1250008 15,198 L. Supprimer

C Précédent || Aller 4 la proposition )@

Répondre & la question « Etes-vous en présence du preneur afin de voir tout document
d’identification ? ».

(5

@ Cliquer sur Aller a la proposition pour saisir la proposition.

;59 Voir Onglet Proposition.
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4. DESCRIPTION DES PAGES ET ONGLETS etour TOME]

4.1 Page d’accueil —
En -téte Début de section [E1

;59 Cet entéte est visible et accessible a toutes les pages de I'outil.

Aide générale Changement de mot de passe Déconnexion English

O Desjardin 0
| Gestion des représentants Rechercher des cas W Créer un nouveau cas

Assurances ;)
Vie « Santé - Retraite

| Cas signés et soumis e

Référence Elément Description
e ] . Revenir a la page d'accueil.
O Desjardins
Assurances
Vie « Santé - Retraite
o Changement de mot de passe | Changer le mot de passe.

;59 Cette fonction est accessible en mode Web seulement.

e English Modifie la langue de l'interface.

@ : . Page servant a la gestion des informations du représentant.
Gestion des représentants

559 Ce bouton est accessible en version Web seulement

| Rechercher des cas Accéder a la page de recherche.

. Accéder a la page servant a initier un nouveau cas.
| Créer un nouveau cas p g

@ — . Serta:
| Cas signés et soumis
' e Consulter les cas signés et soumis par un ou plusieurs

représentants.

e Gérer I'adhésion aux alertes des cas signés ou soumis.
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Début de section [E1

O Desjardins

Assurances

Gestion des représentants Rechercher des cas | | Créer un nouveau cas

Aide generale  Changement de mot de passe Deconnexion | English

Vie - Santé « Retraite

Bienvenue

Cas récents Q

Cas signés et soumis

No. de proposition Nom

Calégorie de produit Statut Derniére mise a jour

SOLO Complétée 21 juil. 2021

Vie Traditionnelle Incomplet 20 juil. 2021

Référence Elément

Description

Cas récents

Affiche les dix derniers cas sauvegardés auxquels I'utilisateur a acces.

No. de proposition

Indique le numéro de la proposition.

Nom

Indique le nom du premier preneur du cas.

Catégorie de produit

Indique le type de produit :
e SOLO
e Vie Universelle

e Vie Traditionnelle

e Statut Indique le statut de la proposition :
e Créé
e Incomplet
e Non verrouillé
e Verrouillé
e Signature électronique en cours
e Signature électronique — Complétée
e Signature papier — Complétée
e Soumis — En cours
e Soumis — Succeés
e Soumis — En suspens
0 Derniére mise a jour |Indique la date de la derniére mise a jour du cas.

@ Ligne du cas

Un simple clic sur une ligne de cas permet d’ouvrir le cas.

Page 10 de 75



AIDE GENERALE DE DSIGN

Pled de pag e Début de section [
Desjardins Assurances désigne Desiarding Securiie financiére, compagnie d'assurance vie Q
Pour nous jo 'w'eé @

Référence Description
a Permet d’accéder a la page « Pour nous joindre » qui présente les coordonnées des équipes
de support.
@ Indique le numéro de la version de DSign.
e Indique la date de la derniére mise a jour.
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4.2 Page Gestion des représentants Aatour TOME]

;59 e Cette page est accessible lorsqu’on clique sur le bouton « Gestion des représentants » de I'en-téte.

e Elle permet de rechercher/sélectionner un représentant afin de consulter/modifier ses coordonnées.

Sélectionner un représentant Début de section [

Sélectionner un représentant

Critéeres de recherche

Prénom 1 ] Nom

Code du Nom de lNentrepnse/cabinet

representant
Centre financier

Rechercher

Seélectionnez dans cette liste le représentant dont vous désirez consulter ou modifier les informations

Nom de Mentreprise/

Code Frénom Nom Cenfre financier

cabinet
L}
9
Référence Description
e Section permettant de rechercher un représentant a I'aide de critéres de recherche.
Q Affiche la liste des représentants correspondants aux résultats de recherche.
0 Un simple clic sur 'icéne % permet d’accéder a la page du représentant pour consulter ou
modifier les informations.
,@ Un double-clic sur la ligne du représentant permet la méme action.

Page 12 de 75



AIDE GENERALE DE DSIGN

Informations du représentant Début de section El

Informations du représentant

Code du
representant

Prénom Nom

Nom de
I'entreprise/cabinet

Courriel >°

Centre financier

Site administratif Toronto

Stagiaire () Oui @Non @

Superviseur

Prénom Nom

Nom de >Q

I'entreprise/cabinet

Courriel
Centre financier _J
e Annuler@
Référence Description
@ Indique les informations du représentant sélectionné.

559 A partir de cette page, le représentant peut modifier les informations. Cependant, il ne peut le
faire que pour les codes dont il est propriétaire. Sinon, le droit d’accées sera en consultation
seulement.

Q Section a compléter par le superviseur d’'un représentant stagiaire.
@ e Sila case « Stagiaire » est cochée a « Oui », la désignation d'un superviseur est obligatoire
dans cette section.

e Les informations nominatives du superviseur ne sont pas modifiables. Seul le représentant
superviseur peut modifier ses informations a la page « Gestion des représentants ».

o Sauvegarde les nouvelles informations saisies.

@ Annule les informations saisies.
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4.3 Page de recherche de cas Aatour TOME]

;59 e Cette page est accessible lorsqu’on clique sur le bouton « Rechercher des cas » de I'en-téte de la
page d’accueil ou de la page d'un cas.

e Elle permet la consultation de tous les cas auxquels l'utilisateur a acces.

Mes cas Début de section [E]

Mes cas @

Critéres de recherche @

Mo. de propasition Statut Tous ;]
Na. de verrouillage Date de demiére de E
Mo. de contrat TISE S a :E
Clients
Réle Tous j
Prénom Nom
Date de naissance :aj MNom de 'entreprise/cabinet

Représentant

Prénom Nom

Code du représentant - Naom de I'entreprise/cabinet

Centre financier @ e
Effacer | Rechercher

Référence Elément Description
e Mes Cas Section ou I'on saisit les critéres de recherche.
/@ e Les derniers critéres saisis lors d’'une méme session restent affichés.
e Larecherche peut étre effectuée en utilisant un ou plusieurs critéres de
recherche.
e Larecherche sur certains critéres se fait en mode « contient » et non « est
égal a ».
@ Cet indicateur permet de fermer ou d’afficher les critéres de la section
« Criteres de recherche », « Clients » ou « Représentant ».
G Effacer Efface tous les critéres de recherche saisis ou ceux déja affichés aprés une
recherche.
(d ) Lancer la recherche.
Rechercher
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Cas enregistrés Début de section El

@ e Cette section s’affiche lorsqu’on lance la recherche a partir de la section « Mes Cas » de la page
« Rechercher des cas ».

e Alouverture de la page, si aucune recherche précédente n’a été lancée, elle affiche tous les cas
auxquels l'utilisateur a acces.

Cas enregistres @
p@u de ok iR Statut © I:-e-rr!.fere. Ho ::Ie. Code du : Hom du
propostion madification coniral representant representant
= Cran 08 aodt 2044 ]
pe | :':-:*l':a-:-:e 11 avr. 2014 eﬂ
™ Creés 13 gac. 2013 )
=2 | Incorpiet 24 pet. 2013 [
Référence Elément Description
a Cas enregistrés | Section ou s’affichent les résultats de recherche.

}? Chaque cas trouvé correspond a une recherche dont tous les critéres saisis
sont répondus.

Q I_ Sélectionne tous les cas de la page courante a supprimer en méme temps.
e u Supprime un ou plusieurs cas en méme temps.
0 Statut Indique le statut d’'un cas.

@ Pour consulter I'historique des statuts d’un cas, cliquer sur le statut du cas.
e O Un simple clic sur I'icéne permet d’accéder a un cas.

;59 Un double-clic sur la ligne du cas permet la méme action.
]
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Cas enregistrés @

Mo, ce

propostion

T

Prensurs

3 4 [ |

1@_] I 4 ﬁ1
5uppnm@

Lt HNo. d Cod Hom
Assurés Statut @ Bearp i G0 hEorR gL OV
momification  contrat  représsntant  représentant
06 aadt 2014 o

| incompiet 11 awr. 2014 o

of 1 F " = Affichage de 1 3 4 da 4 cas o

Fermer la Tenéue?

Référence

Elément

Description

Bordure de colonne

Modifie la largeur d’'une colonne.

559 Faire glisser la bordure située a droite du titre de la colonne souhaitée

o pour rendre toute I'information visible.

Nom des colonnes

Permet de trier les cas du résultat de la recherche.

e Pour afficher les éléments d’'une colonne en ordre décroissant :
o Cliquer sur le titre de la colonne souhaitée.
(ex. : Preneurs, Assurés, etc.)
e Pour afficher les éléments d’'une colonne en ordre croissant :
o Cliquer 2 fois sur le titre de la colonne.

,(59 Par défaut, les résultats de recherche sont affichés en ordre
décroissant selon la date de la colonne « Derniere modification ».

e 10 = Détermine le nombre de cas a afficher par page.
Q ; Indique la page ou I'on se trouve ainsi que le nombre de pages que
Page aid contient la recherche.
,(59 Le numéro de la page est modifiable.
= Actualise la page.

Affichage de 1 4 4 de 4 cas.

Indique l'intervalle des cas affichés ainsi que le nombre total des cas
trouvés.

Supprimer

Supprime un ou plusieurs cas (préalablement sélectionné).

Fermer la fenétre

Ferme la fenétre.
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AIDE GENERALE DE DSIGN

Retour TOM E1
;59 Cette page est accessible pour :
e Créer un nouveau cas (bouton « Créer un Nouveau Cas » via la page d'accueil);
e Accéder a un cas existant (bouton « Rechercher des cas » via la page d’accueil);
e Cliquer sur un dossier (section « Cas récents » a la page d'accueil).
7 )
Ruban d’onglets d’un cas Db do zection E1

O Desjardins

Assurances
Vie - Santé « Retraite

No. de proposition:
Version:

| Gestion des représentants | | Rechercher des cassE | Créer un nouveau cas Sauvegarde. b e

Aide génerale | Changement de mot de passe | Déeconnexion  English

| Cas signés et soumis

e e T e e

Référence

11}
o

ment

Description

Affiche les messages (erreur, statut d’opération, information, etc.).

Permet de sauvegarder le cas.

Soumettre

°

Soumettre le cas au siege social.

55? Le bouton « Soumettre » est accessible lorsque toutes les sections de
la proposition sont complétées.
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Aide générale | Changement de mot de passe Déconnexion  English

O Desjardins

Assurances
Vie « Santé - Retraite

| Gestion des représentants | | Rechercherdes cas | | Créer un nouveau cas | Sauvegarder

| Cas signes et soumis |

No. de, osition:
vers Y 0 O O 0 0
Représentant lllustrations Toposit Fichiers joint Exigence

lllustrations

Veuillez joindre a cette proposition toutes les illustrations qui 8'y rattachent. | Parcourir...

Référence Elément Description

0 Représentant Identifie le représentant du cas et d’afficher ses informations.

559 La gestion des informations relatives au représentant se fait
plutdt par le bouton « Gestion des représentants ».

e lllustrations Ajoute ou supprime les illustrations du cas.

559 Lorsqu’on accede a un nouveau cas ou a un cas existant, par
défaut, le systeme nous amene a cet onglet.

Proposition Compléter la proposition du cas.

559 Une illustration doit avoir été associée au cas pour accéder a cet onglet;
ainsi qu'aux onglets « Fichier joints » et « Documents ».

Fichiers joints Permet d'inscrire des propositions liées et de joindre des fichiers.

Exigences Indique les informations relatives aux exigences.

@ Le cas doit étre verrouillé pour accéder a cet onglet.

Répartition Indique les informations relatives a la rémunération et au partage
des commissions.

Documents Permet de visualiser les documents générés par ce cas.
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Généralités
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Début de section [E]

@& Prolection(s} \
& Assuré(s)
o
& Prensur(s)
@ Pienretie Savard
@ EntrepriseQuebec
@ Shuation financiére
&) Bénéficiaire(s)
@ Admissinilité
@ Pienstie Savard
&) Questions générales
@ Pierretie Savard
& Enfani(s)
&) Paiement el prime
& Demande de note(s) de.
& Signataire(s} autoris.

@ Déclaration de rasida/

&) ValiderVerrouiliage

Assuré(s)
Test Test

Informations nominatives
T [Séectanner] W Prenoim Test

Mo i a nasasce =

Dme o msqs g

i D8 T FALETCE

Cuad a3t vorre statt Mgl au Camadas 7 [Sdipcronner]

Coordonnées

Fapz Canada @ b
Gérer it adresses @ Cat

Arw sy e

A g

e —

Courral

Talegrong Fémdence v Outrer |

Telagrone Caligipry v Outre-mar |

Tesrrone Travad w Cutremer

Langue

E3t-08 Sk vous DIFlEZ @t CorDenes & batcea T

Emploi

Empioyeur

Empici @ [Sa e omrar) -

Detmy adcoornals i

Signature

Vaulias codher (ate tase & Mndwidy fest DaE 3008 3 Rt

(

) 9 Test S [Sélecion W
Ly T =t € [ L4
e
L
Pmm RS SO 3 MR A s O Mo
w Codeposts >-°
potm Daconbiy o4 i
poine Dazonte o8 3
postE Drsoonoe o2 ]
(= T N
‘Vika da Memgicyeur
Raary arro @ 5
Frécedent Zos14 Sureant
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AIDE GENERALE DE DSIGN

Référence Elément Description

e Le contenu du menu de gauche est mis a jour dynamiquement
en fonction du contenu des illustrations non optionnelles
ajoutées au cas et des réponses fournies a I'onglet Proposition.

e Menu de gauche

e  On peut accéder directement a une section de la proposition en
cliguant sur la section correspondante dans ce menu.

v

) : Indique une section compléte et sans erreur.

(%

o . Indique une section incompléte et/ ou avec erreur.

Gras : Indigue la section dans laquelle I'utilisateur se trouve.

@ Format de la date e Francais : JJ-MM-AAAA (jour / mois / année)
e Anglais : MM-JJ-AAAA (mois / jour / année)

el

La date peut étre sélectionnée a I'aide du calendrier :j

0 Case en jaune Indique les données obligatoires a saisir ou les données en erreur.

Une info-bulle est aussi affichée lorsque le curseur est dans un
champ en jaune.

Lorsqu’on clique sur le point d’interrogation, une info-bulle s’affiche
ﬂ en lien avec le champ ou la section correspondante.

Liens Précédent et Permet de naviguer d'une section a I'autre de la proposition en
Suivant utilisant les liens « Suivant » et « Précédent » au bas de chaque
page de l'onglet « Proposition ».
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AIDE GENERALE DE DSIGN

Onglet - Protection(s)

Protection(s)
Affichzge des [nustrations @

]
]

Onglet - Paiement et prime

Paiement et pr ime
Affichage des Mustrations

]

a
Onglet - Assuré(s)

Assure(s) \
AmMchags @

]

]

Onglet - Question générales

__rﬂ( hage des assuni

-]

-]

1
Référence Elément Description

Affichage des illustrations

Ce filtre est visible s’il y a deux illustrations ou plus pour le
cas.

Permet d’afficher ou de masquer les informations d'une ou
plusieurs illustrations en cochant ou décochant la case
associée.

559 Par défaut, toutes les illustrations du cas sont affichées.

Affichage des assurés

Ce filtre est visible s’il y a deux assurés ou plus pour le cas.

Cette section permet d’afficher ou de masquer les informations
du ou des assurés en cochant ou décochant la case associée.

,Q? Par défaut, tous les assurés du cas sont affichés.
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AIDE GENERALE DE DSIGN

Onglet - Preneur(s)

Preneur(s)
amchags @

<]
/]

Référence

Elément

Description

Affichage des preneurs

e  Cefiltre est visible s’il y a deux preneurs ou plus pour le cas.

e Cette section permet d’'afficher ou de masquer les informations
du ou des preneurs en cochant ou décochant la case associée.

,@ Par défaut, tous les preneurs du cas sont affichés.
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Onglet Représentant

AIDE GENERALE DE DSIGN

Début de section [E]

Code du

Prénom

Nom de

Courriel

Stagiaire

Prenom

Nom de

Courriel

Représentant

représentant

l'entreprise/cabinet

Centra financier

Site administratil Toronto

Superviseur

lentreprisé/cabingt

Centre financler

Salection ner@

Nom

Nom

Sulvant "] 0

Référence

Elément

Description

Code du représentant

Permet la saisie du code du représentant a utiliser pour le
cas.

559 Lors de la création d’'un nouveau cas, le dernier code utilisé
apparait par défaut.

Sélectionner

Permet de rechercher et de sélectionner le représentant a
utiliser pour le cas.

559 e Encliquant sur ce bouton, une page de recherche
apparait.

e Lorsqu’'un code est sélectionné, les informations du
représentant s’affichent. Toutefois, ces informations ne
sont pas modifiables dans cet onglet, mais plutét via le
bouton « Gestion des représentants ».

Superviseur

Indique les informations du superviseur (si le représentant
est un stagiaire).

S’applique au Québec seulement

Suivant )

Permet d’accéder a I'onglet « lllustrations ».
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AIDE GENERALE DE DSIGN

Onglet Illustrations ——

,(59 Chaque illustration ajoutée au cas génere un contrat distinct.

lllustrations

Etes-vous en présence du preneur afin de voir tout document d'identification?  Oui Non

Veuillez joindre a cette proposition toutes les illustrations qui s’y rattachent

Nom du fichier e Assuré(s) Protecti\a e Prime modale Opnunnee

m\
(¢

Référence ment Description

e Permet d'identifier si le représentant est en présence du preneur.

@ Si « Non » est coché et que c’est un produit assujetti, il y a des champs
supplémentaires qui s'ajoutent pour permettre I'identification par
processus double (deux preuves d’identité).

Permet de rechercher et de sélectionner une illustration relative a la
proposition.

Parcourir...

559 Il s’agit d’un fichier produit par Dsign_I; les autres formats ne pouvant
étre interprétés par DSign.

Assuré(s) Indique le nom du ou des assurés présents sur l'illustration.

Protection Indique le nom du ou des protections de l'illustration.

Volume d’assurance | Indique le volume d’assurance de la protection.

Prime modale Indique la prime modale de l'illustration.
Optionnelle Permet de sélectionner une illustration optionnelle.
Supprimer Permet de supprimer une illustration

’(59 Pour remplacer une illustration, il est préférable d’ajouter la nouvelle
illustration avant de supprimer I'ancienne, car des données déja saisies a
la proposition pourraient étre effacées.
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AIDE GENERALE DE DSIGN

Onglet Proposition P

Section Protection(s) Début de section [E]

,(59 Cette section affiche les protections par illustration (et non par assuré).

Protection(s)

Affichage des llustrations

]

Il athon

Protection(s) traditionnelle(s) - Individuelle

Vontart d'assumance \

Vi tamporsine 10 ane 125000 §

Azzse(e) | Test Teai

Filsstr sthony
Protection(s) traditionnelle(s) - Individuelle 6

Mamtard & assurancs

Assurein toa teal

Preeite 19mté - laviperare 20 ang 125000 5

Précedant 1de 18 Suway

m
o8

Référence [ément Description

e Protections Indique les protections et les montants d’assurance pour
chacun des assurés.
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Section Assuré(s)

AIDE GENERALE DE DSIGN

Début de section [E]

Si ’Assuré n’est pas preneur, la « Loi sur la protection des renseignements personnels dans le secteur
privé » nous oblige a obtenir son consentement.

@ Le consentement est requis pour chague assuré de :

14 ans et plus au Québec,

16 ans et plus dans les autres provinces.

Assuré(s)

Assuid Non Prensai

comprendre vobre

proposition 7
[Sélectionner] v

O

Dans los sactions sulv

MNoteZ qui tous s fense
AU preneur (propridtain

LR TRRATRT = TR S =1~

anles Aows vous posercns diflerentes questions. Vos réponsas davrant ire axactas ol compliles PO nous parmettns da blen
o ot de vous offrlr la mellewre protection possible

gharmants parsennels que vous lournines dans cefle proposiion sarant IMprimées 81 joints au contrat  B8auraRce QUI BOFA MMmiE
® du contrat]

Autoriser.vous Desjardine Assurances & communiguar 8y prensur tous ks ransaignaments personnals gue vous fournites dans cotte

;59 Certaines informations nominatives provenant des illustrations sont complétées. (Prénom, Nom, Sexe,
Statut, Date de naissance)

Coordonnées de I'assuré

Coordonnées — Gérer les adresses

Coordonnées — Associer une adresse

Coordonnées — Rechercher une adresse
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AIDE GENERALE DE DSIGN

AssUré(s)
Test Test
Informations nominativese
Titre | [Sélectionner] »  Prénom Test Initiale Nom |Test Suffixe | [Sélection v
Nom a la naissance Sexe  Masculin Feminin Statu
Lieu de naissance v
Quel est voire statut légal au Canada ? v
Date d'arrivée au Canada =
Est-ce qu'une demande de résidence permanente a été faite? oui O Non C
Référence Elément Description
e Informations nominatives Indique les informations nominatives de lI'assuré.
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Coordonnées de I’assuré

AIDE GENERALE DE DSIGN

Coordonnéeso

Pays Canada

Languee

Prénom

Lien avec l'assuré

Emploio

Employeur
Emploi @
Détails additionnels @

Signaturee

Gérer les adresses @

Courriel
Téléphone Résidence v Outre-mer |
Téléphene Cellulaire  Outre-mer |
Téléphone Travall  ~ Outre-mer [

Est-ca que vous parlez et comprenez le frangais 2
Indiquez la langue que vous parlez

Veulllez préciser qui vous expligue et traduit le contenu de cette proposition dans vetre langue Une autre personne v

Nom

* Cette personne ne devrait pas étre un preneur ni un bénéficiaire identifié dans la proposition.

[Sélectionner]

Veulllez cocher cette case si Iindividu nest pas apte 4 signer [

) poste

] poste

] poste

oW O Non @

Ville de lemployeur

~  Revenu annuel @ H

Précédent 3de13  Suivant

Référence

Elément

Description

Coordonnées

Permet d’inscrire les coordonnées de I'assuré.

Langue

. Permet d'inscrire tous les détails en lien avec la
langue de I'assuré.
59 Ne s’affiche pas pour les moins de :

e QC:14 ans

e Hors-QC : 16 ans

Emploi

. Permet d’inscrire tous les détails ou les instructions
reliés a 'emploi de I'assuré.

@ Ne s’affiche pas pour les moins de 16 ans.

Signature

. Case a cocher si I'individu est inapte a signer.

}1‘? Ne s’affiche pas pour les moins de :

e QC:14 ans
e Hors-QC: 16 ans
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Coordonnées — Gérer les adresses

AIDE GENERALE DE DSIGN

Coordonnees

Pays Canada v

Gérer les adresses e

e LEVIS Code postal |GGV 6R2
Référence Elément Description
(2] Gérer les adresses e Permet d’accéder aux fenétres de gestion des adresses.
(1 ) Cette adresse ¢ Indique si I'adresse présentée est normalisée ou non.
correspond a une
adresse canadienne
normalisée

Coordonnées — Associer une adresse

Adresses - Fanny @

B correspond 4 une adresse normalisée

Sélectionner une adresse dans la liste ¢i-dessous ou rechercher une nouvelle adresse dans la section « Rechercher une adresse »

Province

Code poslal e
ceverz K o0 O

Cuébec

Individu { Entreprise Adresse Ville
Thomas 200 RUE DES COMMANDEURS LEVIS
10 v 4 4 pPage1 oft F Pkl 2 Afichage de 13 1de 1 adresses

Référence | Elément

Description

Indique que I'adresse est normalisée.

2 < |
Q v

Permet d’'associer a un client une adresse déja existante sur le cas.
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Coordonnées — Rechercher une adresse

AIDE GENERALE DE DSIGN

Rechercher une adresse @
Numéro municipal @ 200 Code postal e
Numéro d'appartement / bureau / unite Suffixe [Sélectionner] w
Adresse | route rurale / case postale rue des commandeurs
b il Rechercher une adresse
Sélectionner une adresse dans la liste ci-dessous
Adresse Ville Province Code postal
150 RUE DES COMMANDEURS LEVIS QC G6V 6P8 LEVIS Québec G6V 6P8 o
200 RUE DES COMMANDEURS LEVIS QC G&V 6R2 VIS Québec GBV BR2 o e
55 RUE DES COMMANDEURS LEVIS QC GBY 6P5 LEVIS Québec GEV BP5 o
95 RUE DES COMMANDEURS LEVIS QC GBY 6P6, LEVIS Québec GBV 6P6 o -
10 v 4 4 Page 1 ofi b p| < Afichagede 13 5de 5 adresses
Information de livraison additionnelle AS Q
Référence Elément Description

Criteres de recherche

Permet d’inscrire les critéres pour rechercher une adresse.

Critéres de recherche
additionnels

Permet d'inscrire des critéres additionnels pour rechercher une
adresse (ex. : information de livraison additionnelle).

@ Il faut absolument inscrire les criteres additionnels AVANT de cliquer

Rechercher une adresse
sur le bouton

Rechercher une adresse

Permet d’effectuer la recherche d’'une nouvelle adresse.

Liste d’adresses

Affiche le résultat de la recherche d’adresse.

[+

Permet de sélectionner I'adresse a associer a un client.

Page 30 de 75



AIDE GENERALE DE DSIGN

[_] Cocher cetle case si la racherche ne permet pas de retrouver une adresse normalisée canadienne

Ligne 1 200 RUE DES COMMANDEURS

Adresse - Ligne 0

Ville Province ou territoire . Code postal | G6V BR2
LEVIa
aew‘nﬁi la fenétre
Référence Elément Description
0 Case de saisie manuelle Permet de saisir une adresse manuellement lorsque la
recherche est infructueuse.
@ Fermer la fenétre Permet de quitter la page tout en sauvegardant les données
modifiées.
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AIDE GENERALE DE DSIGN

Section Preneur(s)

Début de secticn [E]

A - Individu

B - Entreprise
C - Preneur Subrogé (individu et entreprise)

A - Individu
Preneur(s)
Homer Simpson
Informations nominatives
lllustration(s) associée(s) a ce i)!UHCLITG
Référence Elément Description
e Informations nominatives Affiche les informations nominatives du ou des preneurs.
e Pour un client déja enregistré au cas, les informations
nominatives sont précomplétées et non modifiables.
e Pour un nouvel individu, tous les champs sont a remplir.
;59 Le champ « Numéro d’assurance sociale » apparaitra en
mode facultatif seulement dans le cas de contrat de type
« Vie Universelle ».
[ ]
Q lllustration(s) associée(s) a | Affiche la ou les illustrations associées au preneur.
ce preneur . . L . L
P e Siplus d'une illustration, il est possible de désigner des
preneurs différents par illustration.
e Par défaut, lors de la désignation d’'un preneur, il est associé a
toutes les illustrations du cas.
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AIDE GENERALE DE DSIGN

Coordonnées

o

LEVIS

Identification du preneur

Adresse -Ligne 1 | 200 RUE DES COMMANDEURS

2 Cormespond a une adresse canaaienne Uu Non

Code postal

1O
GBV 6R2 /|

Identification du prensur [[Séiectionner]

Date de vérification de la E
piece d'identification

Identification du preneur est requis.

Référence Elément Description
e Coordonnées Indique les coordonnées du ou des preneurs.
e Pour un client déja enregistré au cas, les coordonnées sont
pré complétées et non modifiables.
e  Pour un nouvel individu, toutes les sections sont a compléter.
Q Identification du preneur | Affiche les informations concernant I'identification du preneur,

selon la situation (produit assujetti ou pas, avec vente a distance
ou pas).

Que ce soit pour un client déja enregistré au cas ou un
nouvel individu, tous les champs de cette section doivent
étre complétés.

e Silinformation saisie n'est pas conforme, des validations
automatisées peuvent afficher un message.

e Numéro de la piéce : produit assujetti seulement

e Document avec nom et adresse : seulement si produit
assujetti ET vente a distance.

e Ladate d'émission d’'un document avec nom et adresse
affichera un message si elle n'est pas de 3 mois précédant la
date du jour.
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Langue N

S gna:ureo
Référence Elément Description
e Langue Indique si le client parle et comprend le franc¢ais ou non.
e Sinon, il y aura des questions supplémentaires.
;59 e  Pour un nouveau client, la langue doit étre
complétée.
e  Pour un client déja enregistré sur le cas, la langue
n’est pas modifiable.
° Signature Case a cocher si I'individu est inapte a signer.
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B — Entreprise

AIDE GENERALE DE DSIGN

1{59 Pour les produits assujettis, la phrase suivante s’affiche automatiquement :

Avant de soumettre une demande d’assurance, vous devez remplir le Formulaire 08295F (disponible dans Webi), le
faire signer et le joindre a la section Fichiers joints.

Courriel
Téléphone Résidence v | Qutre-mer [ poste
Téléphone Cellulaire ~ | Outre-mer [] poste
Téléphone Travail ~ | Outre-mer [] poste
Renseignements sur l'entrepriseo
Numeéro d'entreprise fédéral
Numeéro d'entreprise provincial
ej Je fournirai & Dejardins Sécurité financiére, compagnie d'assurance vie le ou les renseignements manquants dans un délai de 90 jours

Preneur(s)

Informations nominatives e

Nom de l'entreprise

lllustration(s) associée(s) a ce preneura

TEST_TEST_Traditionnel_
TEST_TEST_Traditionnel

Coordonne’ese

Pays

Canada

TEST TEST

zip

zip

Gérer les adresses @

correspend & une adresse canadienne Non

Référence

Elément

Description

Informations nominatives

Indique le nom de I'entreprise.

lllustration(s) associée(s)
a ce preneur

Affiche la ou les illustrations associées au preneur :

Si plus d’une illustration, il est possible de désigner des
preneurs différents par illustration.

Par défaut, lors de la désignation d’un preneur, il est associé a
toutes les illustrations du cas.
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Référence Elément Description

° Coordonnées Affiche les coordonnées du ou des preneurs :

e Pour un client déja enregistré au cas, les coordonnées sont
prépopulées et non modifiables.

e Pour un nouvel individu, toutes les sections sont a compléter.

o Renseignements sur Ces numéros sont obligatoires.

I'entreprise (NUMEros) @
e Le numéro provincial n'est pas obligatoire pour le hors

Québec.

e Une validation du format du numéro est faite par le systeme.

e Renseignements sur Case a cocher pour accepter de fournir les renseignements
I'entreprise manquants dans les 90 jours.
(renseignements
manquants)
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C — Preneur Subrogé (individu et entreprise)

Preneur [Selectionner] w Ajouter

Preneur subroge G

Au décés d'un des preneurs, les droifs et intéréls de ce | [Sélectionner] w
preneur relativement & la presente police seront
transferes

Référence Elément Description

e Preneur(s) Permet de sélectionner le ou les preneurs a désigner sur le cas.
e Pour désigner un preneur existant sur le cas :

o Sélectionner un nom de client apparaissant dans
la liste déroulante.

e Pour désigner un preneur non existant sur le cas :

o Sélectionner « Nouvel individu » ou « Nouvelle
entreprise » ou « Nouvelle Fiducie » selon le cas, dans
la liste déroulante.

;59 Les pages suivantes s’affichent selon le type de preneur
sélectionné, individu ou entreprise.

@ Ajouter Permet d’ajouter le preneur sélectionné dans la liste déroulante
et de poursuivre la saisie des informations requises.

e Preneur subrogé Permet d’'ajouter un preneur subrogé au cas, s'il y a lieu.
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Section Situation financiere de I’entreprise

Début de section ]

;59 Cette section est générée lorsqu’au moins un de ces types de protection est présent :
e Assurance maladie

e Assurance vie

Situation financiére de I'entreprise

L'==surance chaoisie est-elie considérse comme Lne 3ssurance dentrapriza (p. e - partanariat, employé clé ou prét 3 une
entreprise} ?

ui Nen (O
Est-ce qua e total du mc-ﬂantléjrance wia &n vigueur, y compns le mentant actual demands, est supérieur 3 500 000§ 2

Test Test Oui @ Mon ()

Fournir les &tats fnanciers selon le montant d'sssurance demands.

Mature de l'entreprise

Pourcentage détenu par assuré

[ Aucun assuré ne détient de part dans Fentreprise

Assurds [Sélectionner] ~ Ajouter

Informations sur l'entreprise du preneur

Date de fin de l'exercice financier

Derniére année Avant-demiére annde
Actf -] 3
Passif = 5
Favanu nat 3 5
Chiffre d'affaies 3 5
Walewr marchande = ]

But de 'assurance

Assurance sur la téte d'autres associés ou dirigeants (inclure I'assurance en vigueur ou en suspens.)

Est-ce quil y a d'autres assaciés ou difigeants 7 Oui ) Mon (D)

Référence Description

e Si la réponse a la premiére question est « Oui » ou si le preneur est une entreprise, des
informations supplémentaires sont requises.

;59 S’affichera uniquement si le preneur est une entreprise
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Section Bénéficiaire(s)

AIDE GENERALE DE DSIGN

Début de secticn [E]

,(59 Les bénéficiaires doivent étre désignés par illustration et par assuré.

Beéneficiaire(s)

Province de signature de la proposition

lNustration :TEST_TEST_Traditionnel |

[Sélectionner] e v

zip

Bénéficiaire(s) - Décés°

Béneficiaire(s) de TEST TEST

Bensficiaire | [Sélectionner] v

Bénéficiaire(s) subrogé(s) - Déces e

Bénéficiaire subrogé @ [Sélectionner] v | Ajouter

Ajouter

Référence

Elément

Description

Province de signature de
la proposition

Permet de sélectionner la province de signature de la proposition.

559 Cette information est obligatoire puisque la réglementation en vigueur
concernant la désignation d’'un bénéficiaire peut différer d'une province
a l'autre.

Bénéficiaire

e Pour désigner un bénéficiaire existant sur le cas :

o Sélectionner le nom d’'un client apparaissant dans
le menu déroulant.

e Pour désigner un bénéficiaire générique :

o Sélectionner le lien avec le bénéficiaire dans
le menu déroulant.

;59 Bénéficiaire générique « succession », le statut de révocabilité
est & « Révocable » par défaut.
e Pour désigner un bénéficiaire non existant sur le cas :

o Sélectionner le lien avec le bénéficiaire dans
le menu déroulant.

Bénéficiaire subrogé

Pour désigner un bénéficiaire subrogé, s’il y a lieu, a I'aide d’'un menu
déroulant.
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Section Admissibilité

AIDE GENERALE DE DSIGN

Début de section [E]

;59 Cette section est générée lorsqu’au moins une protection SOLO est sur une des illustrations associées au cas.

Admissibilité
test valiquette

Situation particuliére
Etes-vous en congé parental 7

Etes-vous admissible 3 des prestations d'assurance emploi ?

CMESST {auparavant la C55T) / CSPAAT f CSSIAT / WCB ?
Profil d’emploi

Profession ou métier

Industrie

Désignation professionnelle
Dipldme obtenu (niveau d'études)

Depuis quand exercez-vous cette
profession ou ce métier 7

=

fonction dans |a colonne « Tiches ».

déplacements & I'extérieur de I'Amérique du Nord
Mombre d'heures travaillées par semaine

Mombre d'heures fravaillées par semaine au cours des quatre
dernigres semaines

Mombre de semaines travaillees par année
Travaillez-vous 3 domicile 7

- Indiquez le pourcentage du fravail que vous effectuez a
domicile au cours d'une année |

- Sivous avez une clientéle. se rend-elle chague semaine a
votre domicile pour recevair vos services 7

- Avez-vous touché un revenu annuel d'au moinz 50 000 3,
aprés déduction de vos dépenses d'emploi, pour chacune
des 2 derniéres annéas 7

Occupez-vous un autre emploi 3 temps parfiel ou 3 temps plein 7

Etes-vous admissible & des prestations d'une commission des accidents du travail —

Pourcentage

- Manuelles ou physiques %
- Gestion ou travail de bureau %
- Wentes %
- Supervision %
- Autres %
(precisez)

Total %
-Indiguez le pourcentage de temps consacre a des %

Taches

Envisagez-vous de changer d'emploi au cours des 6 prochains mois 7

Fonctions et tiches - Veuillez indiguer le % associé aux fonctions que vous occupez et préciser les tiches que vous effectuez pour chague type de
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Profil de I'entreprise ou de l'employeur
Marm de | ertropeme
Makre ga | eriropiss

Adreese

Pays Canada w

| Gérerias AOrBERSS | (] Cathe adre=me comeapond A une adresse carndanng Thai Mon
ke

Advesee - Ligre |
Agtrrrme o« Legoe 2
Agiremsn - Ligne 2
il Progince sy :'E,rl_-s ne -'_,r.r.y': s  Code posisl
EFTRiTAE
Site bretprm|
Detprie quand ravailins-vous pour tof employms ou & voits propre compin 7
Etes wous travaficw auonomes ou un mopnetnee o snisorme 7 Ba O Men O

Profil du revenu gagné annuel net assurable (revenu gagné aprés les dépenses, mais avant les impdts)

Rryeric gagne selon yobre siunbor demplo: netelie

Cmokoy

O

Travvesimar punome § comymEson
Trmemileur oulcnorse
Amsoce

oDoo

O

Proprifaire o ure socldds par aclionstampagne

thee §

]

Prducieat agrools tecunry

Eslt-oe gue vous ravailns i voire cormpln 7 Qui

§ g

(oo

Caleuins vorl fovenun fon orofostonnoiz de Tamtbdn dorrntse of eelimes coun de oot arnee, Exf-oe quo (un Gua O
d'eux depasse b mondee des motkend= surmeds | 30000 § ou 15 % de valre fovend decladé & e gurstion «

Revers gagré seion vobre siusian demplo: acluelies 7 @

Vistre valour retie (actil moim pasall) esl-olle supétoure 4 4 000 000 § 7 Sui O Hom D

Drrmandes wous ia prestabon gararde 7 O ) Man 0
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Section Questions générales

Questions générales > Questions générales

Détenez-vous des protections d'assurance invaliidité en vigueur (sauf 13 protection visée par cette propasition) 7
o @ HNon (O

Indiquez le montant tofal d'assurance invalidité en vigueur (y compris les produits de Desjardins Assurances, mais a Fexclusion
de cefte proposiion), ¥ compris |'assurance collective offerte par femployeur. s'if y a lieu

Type de couverure [Sélectionner] hd

Desjardins Aufre
Assurances  compagnie
Rente Période d'alfente Période dindemnisation Imposable
mensuelle
5 ou () Mom ()

Ajouter une assurance invalidité

EBles-vous couvert par une protection de la MEDIC Construction 7

Oui () Mon @
Remplissez-vous cette proposition dans le but de remplacer une protection o assurance vie, invalidité ou maladies graves qui a éte
émise par Desfarding ASSUrances ou une autre compagnie d'assurance ?

Oui () Mon (@

Avez-vous soumis une ou des propositions d'assurance vie, invalidité ou maladies graves qui sont acluellement & I'étude auprés de
Desjarding Assurances ou d'une autre compagnie d'assurance 7

Ou @® Non O
Type de protection  Type de couverturs  Total des montants Desjarding Autre
demandés AssUrances  compagnie
[Sélectionner] & | | [Sélectionner] ~ ] ®)] ]
Ajouter

Quels sont les montants qui seront en vigueur pour chague type de protection {y compris cette proposifion) 7
Type de protection Maontant

w

[Sélectionner] ~

Ajouter

Au cours des dix demniéres années, est-ce qu'une demande d'assurance de personne (vie, maladies graves ou invalidité) vous
a ele refusée 7

oui () Mon ()
Avez-vous au cours des 12 demiers mais, fait usage de tabac ou de produits de nicotine sous quelque forme que ce soit
(cigarette, cigarilo, cigare, pipe. cigarette &lecironique, gomme ou fimbres de nicoting) ou de medication antitabagique 7

Qui () Mon (O

Eles-vous un ancien fumeur ?
oui (O Mom ()

Avez-vous fait faillite au cours des 5 demniéres annges 7

Début de section [E]

oui () Mon (O
Référence Elément Description
a Sous-section e Il est possible de répondre en méme temps aux questions de tous
Questions générales les assurés présents dans la proposition.

sous-section ou sur le bouton « Suivant ».

bouton « Suivant » ou « Précédent ».

présentes.

e Pour commencer la saisie de cette section, cliquer sur une

e Pour passer d'une sous-section a une autre, cliquer sur le

e Les questions s’affichent selon certains parameétres de I'assuré,
comme I'dge. Donc toutes les questions ne sont pas toujours
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Section Enfant(s) Début de section E]

;59 Cette section s'affiche lorsque la garantie Assurance sur les enfants est présente dans les protections
choisies.

Enfant(s)

RS DU M3 STINN S2UNE 4 VRN O A ONCI0N ASITTEnce v =SSN 00 ORI COUTINS TR QU MOSODERSIEE OF A DrOMCon 5000
ASSUTSNCE 303 08 530

Ertani 98 Massars

informations nominatives e

Référence Elément Description

e Informations nominatives | Indique les informations de I'enfant.
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Section Paiement et prime

Méthode de paiement — Compte bancaire

Méthode de paiement — Carte de crédit

AIDE GENERALE DE DSIGN

Début de section [E]

;59 e Cette section permet d'indiquer les informations financiéres pour le cas de proposition.

¢ S’ily aplusieurs illustrations, I'information doit étre complétée distinctement pour chaque illustration.

Paiement et prime

AMfichage des illustrations e

IHustation

Infermabons gandrales

IMPORTANT: Le pasement par carte de crédit n'est pas disponibie i & somme des primes annueies gaf sopérsurs & 10 000 !.G

Référence

Elément

Description

Affichage des illustrations

e Cefiltre est visible s’il y a deux illustrations ou plus pour
le cas.

e |l permet d’afficher ou de masquer les informations d’'une
ou plusieurs illustrations en cochant ou décochant la
case associée. Par défaut, toutes les illustrations sont
cochées.

Message IMPORTANT

S’affiche si le total des primes est supérieur au maximum de
10 000 $ payable par carte de crédit.
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Paiement et prime

Informations !_.jibfl',;'-r-:'-.h':*':ue

Mantart da s prime tatale annuslle I 5L

Camment la prémisre prime sers-l-eile payée 7

Comment les premes futures seront-efles payéas 2

Montant de & pime tolale menauelle SS9 5

Retradt direct (DPA) b

Fréquente  Idensuells w Kigthode Fitral dirgcl [DFA) w
Affectation de valeurs de rachat Ol Man e
Conservation L‘J'E-_ilr.'fe

Un changement ddge & & ey 80U que vous BveZ entegistd [usration

La peieme andigute sl Ebrs puminlenue 6 condSien g mondant dii  rétroactivement aa  15-07-2033

L& preness accepia-1-i de payer k& montant 4 rét e i i Tuii MNaon

Ingtruchons spacsd --.e

Vous powresr uliitsar calta sactian | d sndar ¥ ure o un compis Dapdl
AVERTISSEMENT Nutilisaz jamais coffe sacion po i i o A58 jal P dae L
carta 8o crodit, Fun parmis da conduire, d'un possepont au o unte cano d sssurencs malsdie (e i)

Référence Elément Description

Informations générales

e Montant de la prime totale annuelle

e Montant de la prime totale mensuelle

e Mode de paiement de la premiére prime

e Mode de paiement et fréquence des primes futures

e Affectation de valeurs de rachat

Conservation d’age

559 Une question est affichée si le systéeme détecte qu'il y a une
conservation ou un changement d’age dans les 30 prochains
jours.

Case a cocher par le représentant en présence de son client
pour :

e Confirmer que le client accepte de payer la prime
rétroactivement dans un cas de conservation d’'age, ou;

e Permettre de connaitre les intentions du client, si le
systeme détecte un changement d’age dans les 30
prochains jours.

Instructions spéciales

Le représentant peut utiliser cette section pour demander
I'ouverture d’un compte Dépdbt prime
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Méthode de paiement — Compte bancaire

@ Pour un payeur compagnie, toujours valider que la personne est autorisée a signer.

e Vérifier le Registraire des entreprises.

Débit préautorisé (DPA)
Utilisez seulement un comple de chéques ou d'épargne avec opérations

IMPORTANT: Joindre un chéque personnel portant la mention «ANNULE» pour éviter toute erreur de transcription.

Numéro de transit @ e
Numéro de linstitution [Sélectionner] Q b
Numéro de compte @

Référence Elément Description
e Numéro de transit Le numéro de transit doit contenir 5 chiffres.
559 Si le format n’est pas respecté :
e Le champ demeure en jaune et affiche le message suivant : Le
numéro de transit doit contenir 5 chiffres.
e La proposition ne pourra pas étre verrouillée.
. L'onglet « Valider » mentionnera que le Transit est requis.
Q Numeéro de l'institution Sélectionner parmi la liste déroulante I'institution.

@ Champ obligatoire /":(:9 .

Si l'institution n’est pas dans la liste déroulante, choisir « Autre »,
saisir le numéro d'institution de 3 chiffres dans la case « Préciser ».

e La proposition ne pourra pas étre verrouillée.

. L'onglet « Valider » mentionnera que le Numéro de l'institution est

requis.
e Numéro de compte Le numéro de compte doit contenir au moins 5 chiffres (7 pour
Desjardins).
1{59 Si le format n’est pas respecté :
e Le champ demeure en jaune et affiche le message suivant : Le
numéro de compte doit contenir au moins 5 chiffres (7 pour
Desjardins).
e La proposition ne pourra pas étre verrouillée.
e L'onglet « Valider » mentionnera que le Compte est requis.
@ Nom et adresse de I'institution Champ non saisissable. Auto complétée selon le numéro de transit et

d’institution.
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Méthode de paiement — Carte de crédit

Paiement et prime

Informations généraies

[Care 22 creat |

Anruelia w M Cata de crédin v

Carte de crédit @

FPayeur
Supprimer un paysur
@
Référence Elément Description

e Payeur Permet de sélectionner un payeur.

0 Ajouter un payeur Permet d’ajouter un payeur déja saisi.
e Information du payeur A saisir manuellement.

;EP Non modifiable si le payeur est aussi preneur ou assuré.
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Envoyer@

Demande de saisie de carte de credit

Précédent 12de14  Suivant

Envoyer demande de saisie de carte de crédit

Nom payeur

|_e Test Test

Montant a prélever Langue

Francais ve
ENVOYER 9] ANNULER h

Référence Elément Description

@ Envoyer Affiche la fenétre “Envoyer demandes de saisie de carte de
crédit”.

G = Sélectionner un payeur pour envoyer une demande de
saisie de carte de crédit.

G Langue Sélectionner une langue.
,Q‘? Par défaut, celle de la proposition est sélectionné.

@ Envoyer Envoie la demande de saisie de carte de crédit au payeur.

Q Fermer sans envoyer de demande.

Annuler ou
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Signataire(s) autorisé(s) Début de section E]

Signataire(s) autorisé(s)

Veuillez joindre le(s) document{s) donnant le pouvoir d'agir au(x) signataire(s) autorisé(s) identifig{s) 3 1a section ci-dessous (ex - une
procuration ou une résolufion)

Signalaire autorise pour Test Test
Signalaire autorise [Sélectionner] e A% Ajouter un siﬂnatain@

Commenlaires e

Référence Elément Description
e Signataire autorisé Permet de sélectionner un signataire autorisé pour une personne
non apte a signer, pour une entreprise ou un(e) fiducie présent(e)
sur le cas.
Q Ajouter un signataire Permet d’ajouter le nom d’un signataire autorisé en sélectionnant

« Nouvel individu » ou une personne déja présente sur le cas.

e Commentaires Permet d’ajouter des informations complémentaires et/ou
explicatives en ce qui a trait au signataire autorisé.
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Section Demande de note(s) de couverture

Début de section [E]

;59 e Cette section permet de répondre aux questions afin de valider I'admissibilité aux notes de couverture du ou
des assurés.

e La section « Paiement et prime » doit étre complétée.

Demande de note(s) de couverture

Admissibilite de lllustration

pourmail étre admesshie & la (pax) no

w coaveriune =

e béndficier ef répandre aux questions § sdmsshiie 7

Demande de note de couveriure provisoire en cas de maladie grave

Ciuestions d'admissibilite

ditr grave ou suirs do kangue turés poar (o

La note de couverturs provieolrs en cas de maksdle grave prend effet des qus kes condlflons qul y sont anoncese sont
satizfaltaz. Le rapresentant dolt en remstire una copie au prensur. Vaulliaz rsmplir st signar la regu pour i prima Inksls. J/

Catta Mustration n'sst pas admissible 2 ia nots de couvsriure provizoirs en caa de maladls glsvs.e

Référence

Elément Description

Admissibilité de l'illustration

Si l'illustration est potentiellement admissible a une note de
couverture, permet d’indiquer si le client veut en bénéficier.

Questions d’admissibilité

répondre aux questions d’admissibilité.

Lorsque le client désire la note de couverture, il devra

Résultat de I'admissibilité

admissible ou non a la note de couverture.

En fonction des réponses fournies, indique si l'illustration est

Page 50 de 75



AIDE GENERALE DE DSIGN

Déclaration de résidence aux fins de limpot

i ol ke §; s
LU LIK o L O # D BaF b2 FEVEM

Prendm Parel Hom F.I-'ilf‘nre

IMFORTEANT - Lo 08Cipration subvanms #31 compidte seulament o (ouied e quanbicor wom reponoues

i g
L]
] £l
L ]
L b
[Seiecsionnes] L [Seiecmonner] W l-um:'rll-'!mre
At
.-. ' . L .- -.-. .:||r|1 uf -:I.h'.l.l o ﬁ;j-:;;.fl
Référence Elément Description
e Auto-certification de résidence Permet de saisir les informations pour la déclaration de
aux fins de I'imp6t de ... résidence aux fins de I'imp6t du preneur identifié.
Q Ajouter Permet d’'ajouter un nouveau pays de résidence aux fins
de I'impét.
e Supprimer Permet de supprimer un pays de résidence aux fins
de I'imp6t.
« Je fournirai a Desjardins ... » Si le Preneur n’est pas en mesure de fournir toutes les
Q informations demandées, cette case devra étre cochée
avant de soumettre la demande.
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Section Valider

A - Avec erreur ou données incomplétes

B - Verrouiller

A — Avec erreur ou données incomplétes :

AIDE GENERALE DE DSIGN

Début de section [E]

Valider

Section Champ Détails

Assuré(s) Adresse - Ligne 1 Adresse - Ligne 1 est requis.

Assura(s) Ville Ville est requis.

Assura(s) Province pu territoire Province ou territoire est requis.

Assuré(s) Cade postal Code postal est requis

Assuré(s) Esi-ce que vous parlez et Est-ce que vous pariez et comprenez |e francais 7 est
comprenez le francais ? requis_ e

Frensur(s) Adresse - Ligne 1 Adresse - Ligne 1 est requis.

Freneur(s) Ville Ville est reguis.

Freneur(s) Province ou territoire Province ou territoire est requis.

Preneur(s) Code postal Code posial est requis

Frensur(s) Dale d'expiration _I_a Date d'expiration doit &tre plus grande que Ia date d

jour.

Frengur(s) Esi-ce gue vous parlez et Esl-ce gue vous pariez et comprenez |e francais ? est

comprenez le francais ? requis.
Référence Elément Description

Détail de la section

Indique les détails et les champs en erreur.

@ Des sections incomplétes ou en erreur empéchent le verrouillage du cas.

;59 Pour accéder a la section a corriger, cliquer sur le message d’erreur.
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B — Verrouiller :

AIDE GENERALE DE DSIGN

Valider/Verrouillage

Verrouiller (9 Q

Attention! Lorsque la proposition sera verrouiliée, vous devrez cliguer sur le bouton Déverrouiller pour pouveir modifier les informations
saisies dans les sections précédentes de l'onglet Proposition ou dans les onglets Représentant et lllustrations

Verrouiller la propesition

Vous éles sur le
informations sa
Proposition
lllustrations ne po
continuer?

Valider

La proposition est verrouillés.

Numéra de verrouillage:

Imp

Référence

m
D

|ément

Description

Verrouiller

Verrouille le cas de proposition.

,'{59 e  Seul le représentant du cas peut verrouiller et signer un cas; ce
bouton reste inactif pour toute autre personne, dont I'adjointe du

représentant.

. La section « Valider » doit étre en vert m (complete et sans
erreur) afin que le bouton devienne disponible pour le
verrouillage.

Verouiller la proposition

Confirme la demande de verrouillage.

;59 Une deuxiéme approbation est requise pour terminer le verrouillage de la
proposition.

Numeéro de verrouillage

Permet d’avoir le numéro de verrouillage de la proposition. Celui-ci
confirme que la proposition est verrouillée.

Validations

Si les informations bancaires n’ont pas été inscrites correctement, le
systéeme demandera automatiquement de joindre le spécimen de cheque.
Et ajoutera cet élément dans la Liste des choses a faire du représentant.

Page 53 de 75



AIDE GENERALE DE DSIGN

Section Assurabilité Début de section [E]

/(59 Modéle fumeur non-fumeur :

Pour un assuré entre 18 et 50 ans et un montant GLOBAL entre 500 000 et 1 000 000 :

e Lorsque le représentant verrouille sa proposition, DSign-P redirige vers la page Assurabilité.

Le représentant doit choisir entre le Questionnaire d’assurabilité ou la Télé-entrevue.

Assurabilité

Nom de I'assuré

La personne a assurer doit maintenant répondre a des questions d'assurabilité, c'est-a-dire des questions sur sa santé et ses habitudes
de vie. Pour ce faire, elle doit choisir l'un des 2 moyens suivants

|:| Questionnaire d’assurabilité — ce moyen permet d'accélérer le trait tdelad d

je!

La personne a assurer répond au questionnaire d'assurabilité en ligne avec son représentant

Ensuite, nous pouvons immédiatement confirmer si la ou les protections demandées sont acceptées ou si elles doivent
étre étudiées davantage (des tests ou examens supplémentaires pourraient alors étre requis)

[ Téié-entrevue

L'assuré participera a une télé-entrevue qu'un de nos partenaires fixera avec lui dans quelques jours

A la suite de Ia télé-entrevue, nous poursuivrons I'étude de la demande. Notez que la personne & assurer devra peut-&tre
passer des tests ou des examens supplémentaires.

e Sile représentant choisi la télé-entrevue :

o lln'a pas arépondre au questionnaire d'assurabilité avec I'assuré car les questions lui seront
posées lors de son examen paramédical ou de sa télé-entrevue.

o Un message sera présent a la section Assurabilité de DSign-P.

Vous n_a-.-e: pasa !ESG_."!ﬂI‘e au questionnaire d'assurabilite pour cet assure, car les questions lui seronl posees lors de son examen
paramedical ou de sa tele-entrevue

5-59 Modéles prédictifs Acceptation standard — Maladies graves et Acceptation standard — Vie

S’appliquent a tous les assurés :
o ayant rempli le questionnaire d’assurabilité AURA;

o admissibles a une décision au point de vente qui sont référés en sélection.
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Assurabilité

Client Deux

Avis refatif au MIB, Inc.

Les renselgnaments refaties 4 'assurabiité de la personne 3 assurer seront laités en toute confidentialité par Desjarding Sacuritd
financiére, comaennie ©assurance vie (o-sprés appelée o« Desjarding ASSIFENCES »), 585 réassuraurs aingl que-ie MIB, Inc, Caf crgamsme
sans bul lucrstif formé de compagnies d'assurance permel [échangs de renseignemants enlre o5 membres. 5 vous présentez une
demands dassurance 02 parsonnas i vous tafes une demande de prestaBbons pour un assuré aupras d'una sulre compagne membre
du MIE Inc ce dernier ko fournire, 8 =a demante, les renssignements qu'il detient sur cetts personne

Le MIB, Inc. recol des renssignemeants parsonnels dont k3 coflecte, I'ublisstion =t I3 divulgation sont régles par ia Lot sur la protection des
renseigrements personnels el les documents slectronigues (LFRPDE) et les lois provincisles. Par consaquent la MIB, Inc. consent &
protéger ces renselgnements d'une mansere qui §'aligne netiement sur les pratigues de Desjarding Assurances en mabére de respect de la
vie privee f de protection des renseignements personnets et qui se conforme aux iois spplicables. Ayand son siege social sux Etats-Unis,
e MIE, Inc. eat susci i par lec lois das Etats-Unes en matidng de divulgation des renceignamants parsonnels Sl vous avez des questions
sur |'engagement du MIB Inc & assurer i confcdentialife des rensesgnements personnels dun assuré, yous pouves joindre son Senvice de
protection de |3 vie prives 3 ladresss privacy@mib.com

A bz recephon d'une demande d'un sssure, |2 MIB Inc lu communiguera tous les renseignements contenus dans son dossser Tout Besure
peut communiguer avec ke MIE. Inc. en composant la 416 567-0500. S| wn assuré remel en guestion [exaclitude te ces renseignemants. i
pourra demander leur commection confarmément aux procédures figurant sur k2 sfe ou MIB. Inc | 8 I'edresse www.mib.com (en angias
sedemeant) Toul 3ssure peut 3ussi acrire a0 bureau d=s renseignements du MIB. Inc au 330 Universily Avenue, Suite 501, Toronto,
Ontario, M5G 1RT

Par afleurs. Desjardine ASswlancas ou SEE Meassuraurs peuvent egakemant transmeatira des ransegnemsants links de feurs dossier: a
d'auties compagnies d'assutance de personnes suxgqueles Wne personne aurai demendé une assurance de personnes ou preseme une
demande ds prestations. Les consommatewrs peuvent obienr des renseignaments supplementaires swr le MIE, Inc. en visitani 2 sie
Wi, milk.com

[ Uassuré @ pns cONNaISSance 08 FAWS Telatt au MIB, Inc. &1 consent & I'&change 08 rensesgnements qu il prévoi

Cians guelle langue souhaltez-vous completer e queslionnaie d'assurabilife” Francais w

Précédent  21de 23 Sulvant

Référence Elément Description

e Avis relatif au MIB | Permet de confirmer que « L'assuré a pris connaissance de L'Avis relatif
au MIB, Inc. et consent a I'échange de renseignements qu'il prévoit ».
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Histarique medical =~

Au cours des 10 derniéres années, avez-vous consulté une professionnelle ou un professionnel de la
santé, recu un traitement ou pris un médicament pour I'une ou l'autre de ces raisons?

Tumeur ou cancer
Exempies - lymphome, leucémie, mélanome, loul type de cancer

Oui (@ HNon

Coeur ou vaisseaux sanguins
Exempies - haule pression, cholesteérol, douleur a |a poifrine, souffle au coeur, paipitations. crize cardiaque. maladie de Raynaud, angine

Ouj (@ HNon

Santé mentale, neurodiversité ou trouble de développement >_e

Exempies . anéteé, slress trouble de Fadaplation. dépression, trouble de la personnaiilé, trouble alimentaire, trouble du spectre de l'autisme, trouble du
deficit de 'attenfion avec ou sans hyperactvité (TDAM), frisomie, retard de développement

Qui (® Non

Diabéte ou hormanes (systéme endocrinien)

Exemples - probléme de fhyroide. diabéte de fout type incluant le prédiabéte, intolérance au glucose

) O i HNon

Muscies ou os
Exemples - douleur, fracture, entorse, rupture du ligament, tendinite, lucation. fibromyalgie, hemie de la colonne verlébrale déviaion de la colonne

vertebrale; tunna! carpien, scialsque

Qui (® HNon -
Référence Elément Description
e Historique médical | Permet de compléter le questionnaire d’assurabilité (questions médicales)
pour chacun des assurés, le cas échéant.
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Section Instructions spéciales Début de section ]

/(59 e Cette section indique les informations qui sont pertinentes au traitement de la proposition ou toute
information supplémentaire que le client désire déclarer.

e Les notes inscrites dans cette section font partie de la proposition, elles sont donc visibles pour le client.

Instructions spéciales e
5i les détails additionnels que vous vous apprélez 3 nous fransmettre concernent 'assurabilité, veuillez plutét metire
Finformation a jour & Ia seclion appropriée
Référence Elément Description
e Instructions spéciales Permet d’'ajouter des détails additionnels en lien avec la

proposition d’assurance.

@ e Le texte saisi a cet endroit est visible dans le PDF de la
proposition nationale, dans le rapport de Saisie
Sélection des risques et Administration.

e Les instructions spéciales sont imprimées sur la
proposition jointe au contrat du membre-client.
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Section Compléter

A - Choix du mode de signature

B - Confirmation du mode de signature

C - Décision au point de vente

A — Choix du mode de signature :
(Exemple avec un questionnaire d’assurabilité complété)

Compléter

Vous avez bien répondu au questionnaire d'assurabilité pour chaque assuré. Vous pouvez maintenant passer 4 la signature de la
proposition. Vous ne pourrez plus modifier les informations saisies dans le questionnaire d'assurabllité de chaque assuré,

Numéro de verrouillage: Q

Signature électronique C

A l.arsque vous choisisser? |a signature electronique, nous pouvons

s Accepler aulomatiquement la demande =i loules les conditions sont respeciées
= Finaliser le traitement de la demande plus rapidement

Signature papier (|

Historique des smuue

Précédent 20de 20  Suivant

Début de section [E]

Référence

Elément Description

(2 ) Compléter

Termine le processus de signature avec le ou les clients.

Numeéro de verrouillage | Indique le numéro de verrouillage.

de proposition.

@ Ce numéro doit étre inscrit sur les formulaires associés au cas

Signature électronique Choix du mode de signature électronique

de gauche.

de signature.

’{59 e En choisissant le mode de signature électronique, une nouvelle
section « Signature électronique » est générée dans le menu

e Cette section doit étre complétée afin de finaliser le processus
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o

Choix du mode de signature papier.

@ Le formulaire 13231F doit étre complété. (annexe a la proposition
électronique)

55? e En choisissant la signature papier, I'avertissement suivant
s'affiche :

Confirmer la signature papier
Altentonl
Si vous choisissez 13 signature papler
= Nous ne pourTons pas accepier automatiquement la
jemande méme si loutes les condibions sonl
respecices
« Nous n'étudierons pas ia demande avant d'avoir regu

FAmmexe a la proposthion électronique ssgnée

Souhantez-vous poursunre?

o Encliquant sur « oui » le représentant accepte de
transmettre dans les plus brefs délais I'Annexe a la
proposition électronique signée par chaque titulaire de
police et chaque personne a assurer.

e Historique de statut

Indique I'historique des statuts.
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B — Confirmation du mode de signhature (exemple pour une signature papier) :

Completer

Vous ne pourrez plus modifier les informations saisies dans le questionnaire d"assurabilité de chaque assuré.

Numéro de verrouiliage: e

La signature papier a été choisle.

Historique des statuts

Référence Elément Description

e Confirmation du choix | Affiche le choix de signature.
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Compléter

Numéro de verrouillage:

La signature papler a été cholsle.

Historique des ‘;mtutse

Vous ne pourrez plus modifier les informations saisies dans le questionnaire d'assurabilité de chaque assureé.

}:59 o L'affichage des décisions par illustrations s’affiche en tout temps dans le bandeau orange qu’elles
soient toutes acceptées ou toutes référées.

0

Décision au point de vente ©@

lllustration Personnes 3 assurer Réponse
Para Avec Traditionnel 20220809132020 zip Avec Para Référécam
Critére Aucun_Traditionnel 20220809133124.zip Aucun Critére Acceptéc

lllustration(s) acceptée(s) : Veuillzz remettre une seule Confirmation immédiate du contrat pour toutes les illustrations
qui sont acceptées. N'oubliez pas de nous soumettre les documents requis pour finaliser le traitement de la demande.
lllustration(s) référée(s) : Veuillez remetire la ou les notes de couverture, 5'il y a lieu. N'oubliez pas de nous
soumetire les documents requis pour I'étude de la demande.

Référence

Elément

Description

Historique des statuts

Hyperlien permettant de visualiser la ou les décisions par
illustration.

Fenétre Décision au point
de vente

Trois décisions possibles :

e Le dossier est accepté au point de vente. Le représentant
devra remettre le formulaire Confirmation immédiate du
contrat au client et soumettre le dossier avec tous les
documents requis.
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e |l est possible de consulter le résultat de la décision au point
de vente une fois que le processus de signature sera
complété.

e Sile dossier n'est pas accepté au point de vente, le
représentant devra soumettre le dossier avec tous les
documents requis.

Consultation de(s)
décision(s)

e Silillustration est acceptée, le représentant doit :

e Inscrire le numéro de verrouillage sur le formulaire
Confirmation immédiate.

e Remettre le formulaire au client.

Section Signature électronique Début de section [E]

A — Informations additionnelles

B — Informations sur les signataires

C — Information sur le représentant

D — Transaction de signature électronigue

A — Informations additionnelles :

Ville

Signature électronique

Informations additionnelles

Lieu de signatu ".Z-e

Quebec

Parent ou tuteur pour les enfants mineurs Q

° Annuler le processus de signature

Province Queébec ~

Enfant Parent ou tuteur Lien avec l'enfant
MR rnur [Sélectionner] v
@ Continuer
Référence Elément Description

Lieu de signature

Permet de saisir la ville ainsi que la province ou s’est déroulé la
signature.
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Q Parent ou tuteur Permet d’ajouter le lien entre le signataire et I'assuré mineur.

(c ) pensor lo processus de sipnenwe || PETMEL d’annuler le processus de signature.

559 Cette fonction sera utilisée si l'utilisateur décide d'utiliser le
processus de signature papier.

0 e Permet de continuer la saisie des informations concernant la
signature électronique.
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B — Informations sur les signataires :

Informations sur les signataires

Client Deux 0 Signer sur place Signer a distance
Rdle(s) : Personne 3 assurer

Role(s) : Personne a assurer Couriel
Personne autorizee a signer pour 'enfreprise Enfreprise en fant que

prenaur Cellulaire 0

Client Un Signer sur ilace Signer a distance

Référence Elément Description
e Role(s) Permet d’indiquer le ou les réles du signataire.
Q Signer sur place ou | Permet de sélectionner le mode de signature.

a distance (bouton 559
[ ]

de sélection) Si la signature a distance est sélectionnée, le signataire recevra une

notification par courriel incluant un lien Web.

o Le signataire pourra ensuite compléter le processus de signature
électronique a distance.

e La signature électronique en présence du représentant est possible.

e Courriel Le courriel de la personne autorisée a signer en tant que signataire est
obligatoire si I'option de signature a distance est choisie.

@ Cellulaire Permet d’indiquer le numéro de cellulaire de la personne autorisée a
signer en tant que signataire.

;59 Le signataire recevra un NIP apres avoir cliqué sur le lien regu dans
le courriel.
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C - Information sur le représentant :

Information sur le représentant @

Cellulaire e

m\
[N

Référence ment Description

e Cellulaire Permet d’ajouter le numéro de cellulaire du représentant.

@ Ce champ est obligatoire, il permet au représentant de
s’authentifier s'il choisit de signer a distance.

Permet de démarrer la transaction de signature
électronique si tous les champs obligatoires ont été
répondus (ex.: courriel et NIP si le signataire est autorisé a
signer a distance).

Q Desmarrer |8 Iransscion de Sonabure decirongues
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Transaction de signature électronique

Date de création de la transaction : 3 seplemibve 2021 @

Signataires
Client Deux
Client Un

Jack Duff

Décision au point de vente

Résultat de la decision au point de vente 0

Statut _\."..;Z-!‘..-!-_--:e

Statut de la session

Référence Elément

Description

a Statut de la transaction

Indique le statut de la transaction :

e Encours e Annulée
e Complétée e Expirée
. e Verrouillée

(b ) Signer sur place

Permet de démarrer une session de signature pour permettre
de signer en présence du client.
En sélectionnant ce bouton une fenétre apparaitra
permettant a tous les signataires de signer.

e - : _ Permet de déverrouiller la transaction lorsqu’un signataire &
Déverrouiller la transaction . . , \ e .
distance a commis trop d’erreurs d’authentification.
Ce bouton n'est pas actif tant qu’il n'y a pas un statut
de session.
@ . Permet d’annuler la transaction de signature et de revenir a
Annuler la transaction |

la section précédente.

e Statut de la session

Indique le statut de la session de signature :
e En attente
e Complétée
e \Verrouillée
e Refusée

(] Décision au point de vente

Hyperlien pour afficher la décision de la proposition.
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Début de section ]

Proposilions liees

QF.cniers joints @

Mom du fichier joint

Propositions liées et fichiers joints

arbre-decisionnel_classification-outils-entreposage-partage pdf

e Parcourir... nioulela
Type de fichier e Assuré 0 e
Supprimer

[Sélectionner] v v

Référence

Elément

Description

Propositions liées

Permet d’indiquer le ou les numéros de propositions qui
doivent étre liées a la présente proposition.

Fichiers joints

Permet d’indiquer le nom du ou des fichiers joints.

Parcourir...

Permet de rechercher et de sélectionner un fichier de format
PDF a joindre.

Ajouter

Permet d’ajouter un fichier a joindre au cas.

oy

Si plus d'un fichier a joindre, refaire les points ° et 0

Type de fichier

Permet d’indiquer la nature du fichier a joindre :

e Exemple : Préavis de remplacement, document financier,
spécimen de chéque, formulaire, questionnaire, information
médicale, ect.

e Assuré Certains types de fichier exigent d’identifier I'assuré auquel le
document joint se rapporte.
(g ) e Permet de supprimer le fichier joint.
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seulement lorsque la proposition est verrouillée.

Début de section ]

Cet onglet permet de saisir I'information relative aux commandes d’exigences et doit étre complété

e Sile mode de signature choisie est électronique, le processus de signature doit &tre complété avant
d’accéder a cet onglet.

Exigences
Oui Neon
Qui Non
Lorsque vous demandez des exigences relativement & un dossier Elite, avisez la firme paramédicale etfou d'enguéte qul s'agit d'un tel dossier \
Firme paramédicale
Firme paramédicale
MedAxio v
Date de la Numéro Examen Profil ECG au ECGa Analyse Autre
commande d'autorisation paramédical sanguin repos leffort d'urine
24062014 [ 123456 v v
Ajouter une commande >°
Firme d'enquéte
Firme d'enquéte
Hooper Holmes ¥
Date de la BVA Rapport Autre
commande d'enquéte
24-06-2014 | v
Aiouter une _/
Référence Elément Description
e Exigences e Les exigences de sélection requises par assuré sont affichées
afin de préparer le membre-client aux prochaines étapes.
e Permet aux conseillers des réseaux indépendants (SFL, DFSIN,

MGA) de commander les bonnes exigences de sélection,

excepté la télé-entrevue.

,Q? Visible pour tous les réseaux

0 Questions

@ Réseaux indépendants (SFL, DFSIN, MGA)

Permet de répondre aux questions préliminaires concernant les
commandes d’exigences.
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Firme paramédicale et

Permet d'indiquer le détail des exigences commandées auprés des
d’'enquéte firmes paramédicales et d’enquétes.

@ Réseaux indépendants (SFL, DFSIN, MGA)

Onglet Répartition

Début de secticn [E]

5-59 e Cetonglet permet de saisir les informations concernant la rémunération du ou des représentants.

A cette étape, le représentant peut soumettre la proposition.

O Desjardins

Gestion des repré s Rec

Assurances
Vie - Santé - Retraite

Cas signés et soumis Importer un cas

Aido générale | Changement de mot de passe = Déconnexion | English

@ ¢ Encliquant sur Soumettre, si la signature papier est sélectionnée, I'avertissement suivant apparait :

Soumettre le cas

Vous étes sur le point de soumettre le cas.
Assurez-vous d'avoir complété 'onglet Notes et fichiers joints si requis.
Aucune modification ne sera possible par la suite

Signature papier
En soumettant cette pic
proposition electronique

ila
nne & assurer

Htion dassurance, vous confirmez qu
é signée par chaque prenaur ot chaque

Vous v yer cette annexe dans les plus brefs délais par
un des m

« En utllisant l'onglet Fichiers joints da la présente proposition électronique

+ Par SDS (Notes spéciales)

+ Parla poste :
Desjardins Assurances
Direction Nouvelies affaires et Sélection des risques
200, rue Command:

Lévis (Québec) GGV 6R2

Nous n'étudierons pas la demande avant d'avoir recu I'Annexe a la proposition
électronique signée

Souhaltez-vous poursuivre 7

o

o

Le représentant doit répondre « oui » et envoyer I'annexe dans les plus brefs délais.

L'étude de la demande débutera des la réception de I'’Annexe signée.
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Répartition

Typ& o8 remuneration JE CameTE BocEieree

L
Ll

Partage de commissions

o " % de
Cnd:@ Nom Centre financier répartition

180.00 °
Ajouter O

"
b

o)

I

o

‘0

L& representant esi-l i3 personne 3 3550587 oU @ preneur

Référence Elément Description
e Type de rémunération Indique le type de rémunération (carriere ou accélérée).
(b ) Code Par défaut, le code du représentant du cas s'affiche.
}? Méme chose pour le nom du représentant et son centre financier.
G % de répatrtition Par défaut, le pourcentage de répartition indique 100 %.
Q Alout Permet d’'ajouter un ou des représentants pour le partage de
e commissions.

;59 Un maximum de 3 représentants peut se partager la commission
d’un cas. Cependant, il est possible d’ajouter 3 représentants
supplémentaires pourvu que le représentant principal du cas ait
un % de répartition a zéro.

a Représentant est assuré Indique si le représentant est I'assuré ou le preneur
ou preneur du contrat du contrat.
(oui ou non)
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Onglet Documents S——

,(59 Cet onglet permet de visualiser les documents générés par le cas :

Proposition

lllustration

Formulaire(s) supplémentaire(s)

Liste des choses a faire du représentant

Documents

Rapporlse Formulalrese

Visualiser les documents sélectionnés o

Référence Elément Description
e Rapports Permet de visualiser un document en particulier en
cliguant sur ce document.
r Case a cocher si on veut sélectionner plus d’'un
document & visualiser.
Formulaires Permet de visualiser un document en particulier en

cliguant sur ce document.

i ) . . Permet de visualiser tous les documents sélectionnés.
Visualiser les documents sélectionnés

,Q? Les documents seront générés en format PDF.

Page 71 de 75



AIDE GENERALE DE DSIGN

4.5 Page de cas signés et soumis R

;59 e Cette page est accessible lorsqu’on clique sur le bouton « Cas signés et soumis » de I'en-téte de la
page d’accueil ou de la page d'un cas.

e Elle permet de consulter les cas qui ont été signés et soumis en fonction des droits d’acces de
l'utilisateur.

Criteres de recherche

Début de section [E]

Cas signes et soumis
Critéres de recherche \
Représentant

Prénom Maom
Code - Mom de l'entreprisel/cabinet >°

Centre financier

Date du statut de iz i e )
Effacer = Rechercher
Référence Elément Description
e Cet indicateur permet de fermer ou d'afficher les critéres de la section
« Critéres de recherche ».

@ Criteres de recherche | Permet de filtrer, a I'aide des informations du représentant, les cas
signés ou soumis de celui-ci.

;59 e Les derniers critéres saisis lors d'une méme session
restent affichés.

e Larecherche peut étre effectuée en utilisant un ou
plusieurs criteres de recherche.

e Larecherche sur certains critéres se fait en mode
« contient » et non « est égal a ».

° Effacer Permet d’effacer tous les critéres saisis ou ceux déja affichés aprés
une recherche.

0 Permet de lancer la recherche.
Rechercher
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Liste des propositions signées

Début de section ]

/(59 e Ces sections s'affichent lorsqu’on lance la recherche a partir de la section « Critéres de recherche »
de la page « Cas signés et soumis ».

e Alouverture de la page, si aucune recherche précédente n’a été lancée, elle affiche tous les cas
auxquels l'utilisateur a acces.

Liste das proposiions ;.r.r-u:-~:e
Mo, de Mo, & Code du Hom g
3 Praheurs Lasures Bk 3 . Dt s sttt
proposiion condrat reprégentant  meprdsentant

MSsept 2014 D

15 aolt 2014 O
10 :.J IS 4  Page 1 eft kM S Affichegede 1é2de ces
Référence Elément Description
e Liste des propositions signées | Permet de consulter tous les cas signés d’'un représentant :

e Verrouillés avec le mode de signature papier;

e  Verrouillés avec le mode de signature électronique (pour
lesquels le processus de signature est terminé).

0 Nom des colonnes e |l est possible de trier les cas en cliquant sur le nom de la
colonne désirée.

. Pour afficher les éléments d’une colonne en ordre
décroissant :

o Cliquer sur le nom de la colonne souhaitée.

Pour afficher les éléments d’une colonne en ordre
croissant :

o Cliquer 2 fois sur le nom de la colonne.

59 Par défaut, les cas sont affichés en ordre décroissant selon la
date de la colonne « Date du statut ».
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Début de secticn [E]

Liste des propositions soumises e

No. de i No. de Code du MNom du m o

L Preneurs Azsures ; i Date du =tatut
proposition contrat representant reprezentant
AUcun cas rouve
-

10 ﬂ 4 4  page 1 of 1 BBl %2 Aucun cas trouve

Gérer les alenese Fermer la fenétre
Référence Elément Description

() Liste des propositions soumises | ® Permet de consulter tous les cas soumis d’'un

représentant.

Nom des colonnes

Voir la description dans la section Liste des propositions
signées — Nom des colonnes.

Geérer les alertes

Permet d’accéder a la page pour Gérer les alertes pour les
cas d'un représentant.

Fermer la fenétre

Permet de fermer la fenétre « Cas signés et soumis ».
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4.6 Page Gerer les alertes R

,(59 Cette page sert a gérer les alertes afin de recevoir un avis par courriel a chaque fois qu'un cas est signé
ou soumis pour le ou les codes de représentant(s) désiré(s).

Gerer les aleries

Critéres de recherche e

Préénom Nom

Code du MHom de FMentrepose/'cabinet
rept e erdan
Centre finarns s

Effacer Rechercher

Cocher dans cetle bsie es stabus pour leSquels vous volle? fecevolr des mas

o O Fendrepriss

Code Prénom ham ¢ abiwst Sgné: Soums

0 - i 4 P,m}n-" of 1 F ok ‘= Affichage de 1 4 3 de 3 feprésentants

Courniel °
Langue de cormespondance [Sélectonner] o v e e

Annuler

Référence Elément Description

e Criteres de recherche Permet d’effectuer une recherche en fonction de certains critéres.
(Ex. : Nom du représentant, centre financier, etc.)

Case de statut a cocher Permet de cocher, vis-a-vis les informations du représentant
désiré, la case « Signé » ou « Soumis » afin de recevoir des avis
sur les cas ayant le statut qui a été coché.

Courriel La saisie de I'adresse courriel pour recevoir les avis est
obligatoire.

Langue de La sélection de la langue de correspondance des avis est

correspondance obligatoire.

Permet d’enregistrer les informations saisies (la fenétre « Gérer

Sauvegarder .
i les alertes » se fermera automatiquement).

Permet d’annuler la tAche (aucune donnée ne sera enregistrée) et
de fermer la fenétre « Gérer les alertes ».

Annuler
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